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 执御供应链管理规范-供应商单方问题责任分担措施 3.0 

目的：维护 JOLLYCHIC 以“质”为本，供销和谐顺畅，保持商品服务竞争力，助推采销增量，更好的服务业

务，特更新升级本制度。 

1.适用范围：所有合作中的 JOLLYCHIC 平台供应商。 

2.商品问题责任分担 

2.1 商品问题定义：仓库质检或者客户收到商品后发现商品对应图片与实物不符、明显质量瑕疵，破损，与平台前

台销售信息不符等商品自身问题造成退货的商品原因，具体表现如下： 

1）商品与描述不符；主要指图片颜色，图片款式，材质，尺寸，商品色差，功能介绍与商品不符或者错误等； 

2）尺码不符；主要指商品尺寸较尺寸表严重偏大，偏小及错码，无码，更改商品尺码以次充好销售等； 

3）商品外观瑕疵； 

4）商品做工次品；    

5）商品功能缺失或损坏； 

6）商品未按我司包装要求供货，导致商品在订单运输途中意外破损； 

    

2..2 商品责任问题损失分担： 

商品质量退货率上个月≤0.2%供应商：涉及退货商品分担相关商品采购成本； 

商品质量退货率上个月>0.2%供应商：涉及退货商品分担相关商品销售成本； 

一个季度整体退货率>0.2%供应商：暂停合作整顿，再次合作后商品退货率连续两个月≥0.2%考虑予以取消合作。 

 

2.3 主要常见商品问题处理办法： 

2.3.1 销售图片与实物不符一经发现相关商品即刻暂时下架相关商品防止继续出单扩大影响，按需到货商品保证订

单正常配发，24h 内修改商品前台图片确保与订单发货商品实物颜色一致，供应商分担人工应对成本 100 元/次，

承担因此产生的所有可能销售损失风险，包括但不限于整个订单因此取消损失，同一商品二次发生类似情况供应

商分担人工应对成本 100 元/次+按需采购商品数量采购成本，12h 内修改商品前台图片确保与订单发货商品一

致，商品永久下架；供应商事发前主动提报图片问题，积极参与和解决相关问题防止问题产生的事前行为，可以

酌情对客观损失以外的分担责任给予减轻；单月实物与图片不符情况超 2 款商品责任，供应商应签定《商品质量

保证书》，违反承诺执御公司有权直接取消合作。 

2.3 恶意涂改做假商品码数一经发现相关商品即刻暂时下架商品防止继续出单扩大影响，第一次供应商分担对应改

码商品数量采购金额，库存商品将全检保证已经产生订单配发货，剩余商品无理由全部快递到付退回供应商，仓

库全检下架打包发运操作费 2 元/件在货款中分担，待供应商依据品控人员要求改善商品确认合格后考虑重新上

架。同一商品二次发生类似情况供应商分担对应改码商品数量销售金额，商品永久下架；单月人为改码情况超 2

款商品责任，供应商应签定《商品质量保证书》，违反承诺执御公司有权直接取消合作。 

 

3. 商品包装/发货包裹打包/发货系统操作不规范责任分担 

3.1 商品包装，发货包裹打包，发货系统操作不规范定义：商品到货因为供应商自身未按照规范要求操作 SPM 系 

统和品类包装要求，包裹打包标准，造成仓库不能及时顺利验收到货商品，或者产生额外抛重费用，或者造成商 

品到货损坏等情况具体表现如下： 

1）发货未能及时关联正确快递单号（要求：发货当日必须关联，如发现关联错误需及时联系采购更改） 

2）已发货未在系统点发货，未发货但在系统点击发货 

3）补发商品未在订单中备注或未通知对应采购员 

4）到货未有按照要求张贴条码或者条码张贴有误致使订单发错商品 

5）货品发错仓库 

6) 商品未按照品类要求进行包装，或者发货包裹不规范造成的抛重 
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3.2.商品包装/发货包裹/发货到货不规范损失分担办法：未按照要求规范操作 SPM 系统发货到货分担相关订单

额外增加的操作人员成本采购（50 元/次），未按照商品包装要求到货：涉及商品分担 1 元/件人工操作成本，条码

张贴有误致使订单发错商品分担此商品销售价格，如若影响整个订单需要承担订单损失，未按照包裹包装要求到货：

产生的额外抛重费用供应商承担。发错仓库供应商必须承担所有发货和调拨的快递费用及人员操作成本采购物流人

员（50 元/次），如单月发生以上情况总计超过 3 次，暂时下架所有商品接受整改，符合要求后重新考虑上架，拒不

接受改变的供应商将终止合作。 

4 供应商原因造成的订单商品缺货损失分担办法： 

4.1 订单商品缺货定义：客户订单所需商品由于供应商问题导致缺货，从而造成订单缺货交易或者因此被取消订单，

分担办法如下： 

磨合期内供应商（合作时间< 3 个月） 

1）采购必须在开通门户后 24 小时内联系供应商进行对接工作培训，包括：门户使用手册，发货到货规范，问题产

生结果及损失。 

2）针对初次产生缺货需要分析讲解原因和产生的结果与损失，后续加强引导管理； 

3）至少 3 次引导沟通后，缺货商品产生的损失：按照商品前台售价分担，如果影响订单承担整个订单价值；备货缺

货以商品采购成本进行分担。 

成熟供应商（合作时间≥3 个月） 

1）订单商品缺货率≤0.15%，超额部分按前台售价（促销价）进行分担； 

2）连续 3 天订单商品缺货率≤0.15%，且缺货总件数≥10 件，外加按单次最高缺货数量的前台售价（促销价）进行

一次损失分担； 

3）月订单商品缺货率＞0.15%： 

活动资源限制，若次月缺货率≤0.15%，可恢复正常推广； 

严格控制商品上架数量； 

若次月缺货率＞0.15%，且高于前一个月的缺货率，将重新考虑合作的必要性。 

5.问题责任判定方 

商品质量问题,商品包装，发货包裹规范核实界定由品控部门或者品控协同物流部门给出责任结论，发货到货不规

范及缺货影响由采购部门或者采购部门协同物流部门协同给出结论，涉及损失统一经采购/品控在结算单扣除，以

上结论在实质分担前需清楚告知供应商名目依据及原因。  

6.分担执行周期： 

最长 1 个月· 

执行日期规定 

本措施通知自发文之日起执行，各环节部门将严格按照标准执行，为保障双方益， 

对于不能执行标准的供应商，执御仓库将把货品退回贵司处理。因此而导致的货品逾期

风险、在途货品遗失的风险、往返运费都将由供应商承担。如有累计多次商品或者操作

不合格且拒绝接受改变供应商，将考虑终止合作。 
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